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Soziale Arbeit

Die Klinik ist mit öffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen. Bus Nr. 611 ab 
Metalli / Bahnhof Zug fährt im Viertelstundentakt bis Haltestelle Klinik Zuger-
see. Kostenpflichtige Parkplätze sind nur in beschränkter Anzahl vorhanden.



Das Angebot der Sozialberatung

Während des stationären Aufenthalts unterstützen wir Sie in folgenden  
Schwerpunktthemen:

•  Wohnen
•  Arbeit / Tagesstruktur
•  Sozialversicherungen
•  Finanzen
•  Sozialrecht
•  Triage

Diese Fragestellungen sind wichtig, wenn es darum geht, den Klinikaus-
tritt nachhaltig zu planen. Wir vermitteln und begleiten Gespräche mit 
Arbeitgebern, Amtsstellen, Behörden und Angehörigen. Die Sozialarbei-
tenden unterstützen und informieren Sie über sozialversicherungs- sowie 
arbeitsrechtliche Ansprüche, Existenzsicherung, Schuldenprobleme und 
sozialrechtliche Fragen. Wir werden Sie darin unterstützen, geeignete 
Wohnformen und Tagesstrukturen zu finden.

Der Sozialdienst der Klinik Zugersee ist fachlich interdisziplinär mit den 
Behandlungsteams aller Abteilungen im Austausch. Ausserdem sind wir 
mit zuständigen Beratungsstellen, Behörden, ambulanten und stationären 
Einrichtungen in den Kantonen Zug, Uri und Schwyz vernetzt.

Sie haben als Patientin / als Patient eine zuständige Ansprechperson 
beim Sozialdienst. Unser Ziel ist es, dass Sie nach dem Klinikaufenthalt 
wieder gut in Ihrem Alltag ankommen und ihn meistern können.

Soziale Arbeit im Gesundheitswesen 
(klinische Sozialarbeit)

Die Soziale Arbeit ist mit ihrer systemischen Denkweise und 
ihren Methoden integrativer Bestandteil der Behandlungen
im Gesundheitswesen. Zur Lösung von Problemen geht sie mit
folgenden, wissenschaftlich anerkannten Verfahrensschritten vor:

•  Situationserfassung / Assessment
•  Analyse und Diagnose
•  Bewertung der Problemstellung
•  Zielsetzungen
•  Planung und Durchführung der Interventionsplanung
•  Evaluation

Das soziale Umfeld und die beteiligten Einrichtungen des Gesundheits- 
und Sozialwesens werden in den gesamten Hilfeprozess einbezogen.
Weitere Methoden und Ansätze der gesundheitsbezogenen Sozialarbeit 
sind:

•  Psychosoziale Beratung
•  Psychoedukation
•  Angehörigenarbeit
•  Tiergestützte Therapie


